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Till ansvarigt regionrad

INTERPELLATION RF

Hur har inforandet av 7777 direkt paverkat tillgangligheten?

Den som soker vard i Ostergétland ska fa varden sa nira som mojligt. Det innebér att vi
ocksa ska nyttja digitaliseringens mojligheter. Regionen ska darfor ligga i framkant i att
fortsatta utveckla olika arbetssatt, nyttja ny teknik, inféra smart digitalisering och nya
mobila Idsningar. Ju mer av varden som kan utféras i hemmet, aven specialistvard, desto
farre resor for patienterna. Detta underlattar sarskilt for patienter som bor langt fran
sjukhus och péa landsbygden.

| delarsrapporten 08 till regionstyrelsen star det foljande om inforandet av digitala verktyget
1177 direkt: "sedan starten vecka 13 och fram till och med vecka 34 har drygt 27 000
triageringar och nastan 19 000 chatmoten genomforts”. Malet har varit att forenkla och
effektivisera invédnarnas forsta kontakt med varden.

| takt med inférandet av 7777 direkt verkar andra digitala ingdngar ha upphort, exempelvis
den Digitala Vardcentralen pé regionens app Din Vard.

Med anledning av ovanstdende vill jag frdga ansvarigt regionrad:
e Ser ni en tydligt forbattrad tillganglighet for patienten och storre effektivitet hos
medarbetare efter inférandet av 1777 direkt?
e Har andra digitala ingdngar upphort i samband med inférandet av 7777 direkt?
e Vilka fordelar och/eller nackdelar finns med att andra digitala ingangar upphor,
exempelvis Digitala vardcentralen?
e Ser ni en Okad arbetsbelastning pa vara medarbetare efter inférandet av 7777 direkt?
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