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En bra kollektivtrafik for Skane framat

Centerpartiet anser att en bra kollektivtrafik i hela Skane ar avgodrande for att klara miljé- och
klimatutmaningen och for att ge alla skaningar friheten att bo och verka var man vill i Skane.
Denna rapport kommer déarfor lyfta frgan om vilket utgdngslage kollektivtrafiken i Skane har infér
valet 2018 och vilka insatser som Centerpartiet anser ar nédvandiga att genomféra fér att utveckla
den skanska kollektivtrafiken framat. I rapporten kommer satsningar féreslds for att visa hur
mycket Centerpartiet ar beredda att satsa utdver ordinarie budget for en kollektivtrafik som for
Skéne framat under perioden 2019-2022.

I denna rapport foéreslar Centerpartiet satsningar for 208 miljoner kronor fordelat éver fyra ar.

Nuldgesanalys: Fyra forlorade ar?

Mycket kan sdgas om de gadngna fyra aren. Det har varit en 18ng mandatperiod som inneburit stora
utmaningar for skdnsk kollektivtrafik. Det har varit en viktig mandatperiod, omstallningen fran
enskild bil till kollektivtrafik m3ste ske fortare om vi ska nd resandemal och klara den viktiga
klimatutmaningen. Den gemensamma kollektivtrafiken har en nyckelroll i detta arbete.

Darfor har det varit en oroande utveckling denna mandatperiod. Nedan kommer ett antal
utmaningar som varit viktiga under mandatperioden att listas och férklaras. Sammanfattningsvis
kan sagas att inte mycket blivit battre. Resandeutvecklingen har inte varit tillracklig, néjdheten har
minskat, férseningarna blivit vérre och resenérer har protesterat d& linjedndringar varit daligt
forankrade. Det innebar fyra forlorade ar for skansk kollektivtrafik.

Resandeutvecklingen 2015-2018

Resandeutvecklingen har inte ndtt malet om 4 procent resandedkning ndgot av dren, och 2017

nddde resandeutvecklingen inte ens upp till befolkningsutvecklingen i Skane. Under de férsta fyra

manaderna i &r var resandeutvecklingen i Skane till och med negativ enligt Skanetrafikens egna

siffror. Omstallningen till kollektivtrafik ar darfér 18g och Skane riskerar med bakgrund av detta att
. o o e n . . . . . -

missa malen, bade gallande resandedkning som omstallning till kollektivtrafik.

Diagram 1: Resandeutveckling, befolkningsutveckling och uppsatta mél for Kollektivtrafiken i
Sk&ne’
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! Uppgifter enligt Sk8netrafiken, 2018.



Kundnéjdheten 2015-2017

Kundndjdheten &r ett viktig matt for att undersoka kvaliteten i kollektivtrafiken. En néjd kund
dterkommer till vara t&g och bussar vilket ar viktigt for att klara mal om resandedkning.

Utvecklingen av N&jd-kundindex i den skdnska kollektivtrafiken har under de senaste &ren varit
negativ. Enligt Skdnetrafikens egna métningar har utvecklingen gatt nedat. NKI Kund har tappat
néstan tio procentenheter pa tre ar, vilket maste anses vara allvarligt. Sarskilt allvarligt ar att det
storsta tappet sker mellan 2016-2017 med narmare sju procentenheter. NKI Allmanhet har inte
minskat lika mycket men nddde under férra dret under 50 procent. N&r vi gar in i valdret 2018 &r
alltsd farre &n halften néjda med kollektivtrafiken i Skdne.

Diagram 2: Néjd Kund Index (NKI) i Kollektivtrafiken i Sk&ne’
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Forseningarna 2015-maj 2018

En stor utmaning &r att inte kunna lita pd att tdgen och bussarna kommer fram i tid. Ingen har
kunnat missa forseningarna som skaningarna fatt utstd de senaste aren. Vaxelfel, signalfel,
solkurvor, folk pd sparen, fordonsfel, akuta atgarder och liknande. Listan gar att géra 1&ng pa fel
som uppstar pa grund av decennier av daligt underhall av jarnvdgen samt ombyggnationer och
liknande i vara skdnska stader.

I busstrafiken ar det framférallt stadsbusstrafiken som drabbats hardast av férseningar, géllande
buss har punktligheten gdtt ner fem procentenheter. I tagtrafiken &r det Oresundstdgen som
drabbats hardast, dar har punktligheten forsamrats tio procentenheter. Detta presenteras i
diagrammen nedan.

2 Uppgifter enligt Skanetrafiken, 2018.
* Uppgifter enligt Skanetrafiken, 2018.



Diagram 2: Punktlighet Buss i kollektivtrafiken i Sk8ne®
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Diagram 3: Punktlighet T8g i kollektivtrafiken i Sk8ne>
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* Uppgifter enligt Skanetrafiken, 2018.
S Uppgifter enligt Skanetrafiken, 2018.



Indragningar och omdragningar av busslinjer

Ett 8terkommande problem under mandatperioden har varit daligt férankrade linjedndringar. I
stadsbusstrafik, exempelvis de omtalade linjerna i Helsingborg, och regionbusstrafik, i exempelvis
Lund och Kristianstad, har resenarer kraftigt protesterat vid nya tidtabeller. Ibland har andringarna
inneburit att linjen férsvunnit, ibland har de inneburit att hallplatser flyttats en langre bit. Detta
har lett till en kamp fr@n resenirernas sida och det &r tydligt att férankringen bland resenarerna
varit 13g.

Ett annat aterkommande hot har varit den s kallade h%llplatssaneringen, som skulle inneburit att
en stor del busshallplatser férsvunnit fér resendrer med Skdneexpressen. Denna har inte
genomfdrts i stérre utstrdckning, men har inneburit ett hot mot kollektivtrafiken pd skansk
landsbygd under stor del av mandatperioden.

Bakgrunden till det dverhdngande hotet mot kollektivtrafiken pa landsbygden &r att malsattningar i
trafikférsorjningsprogrammet i Skane bara innefattar ett mal om resandedkning. Infér nésta
trafikférsérjningsprogram bor det darfor évervagas att inféra malsattningar om 6kad tillgang till
kollektivtrafik pd landsbygden. D& konkurrerar inte redan befintlig landsbygdstrafik med stadstrafik
med fler resenarer i antal.

Viktigt att lyfta i frégan om dialog &r dven den viktiga dialogen med kommunerna. I vissa
kommuner finns en bérjan pa férbattrad dialog men alla kommuner maste med i diskussioner om
utvecklingen av kollektivtrafik och dialogen maste generellt bli battre. Utéver detta maste ocksa
Kollektivtrafiknamnden ta fram tillvdgagangssatt pa hur man ska hantera fall dar Skanetrafiken
och kommunerna inte ar dverens om férandringar.

Kollektivtrafiktaxorna

Nar det nya taxesystemet inférdes var Centerpartiet kritiska. Den nya taxan innebar en kraftig
héjning pd kollektivtrafikresor for vissa resendarer, sarskilt i nordéstra Skdne. For oss &r det viktigt
att ett taxesystem har legitimitet bland resenarerna och bidrar till att ge Skanetrafiken goda
intakter till att driva kollektivtrafiken framat, samtidigt som taxorna kan konkurrera med
kostnaden for att ta bilen. Darfér &r det viktigt att framdver ha en I&ngsiktighet i taxesystemet.

Oroande under mandatperioden var ocksd sattet som det rédgréna styret valde att hoja
kollektivtrafiktaxorna hosten 2017. I ett beslut fattat av regionfullméktige skulle taxehdjningen
motsvara Konsumentprisindex, KPI. Det innebar att taxehéjningen skulle vara lika hég som de
generella kostnadsdkningarna ar i samhallet, vilket hdsten 2017 var beraknat till 2,1 procent.
Problemet i beslutet var att taxehdjningen inte blev generell, utan olika beroende pa biljett, vilket
skapar en osdkerhet for resendarerna om hur héjningen har skett och varfér. Transparensen
gallande héjningarna blir sdledes 18g gentemot resenérerna.

Tabell 1. Exempel p§ taxehéjningar infér 2018 (KPI 2,1 procent)®

Vuxen, barn och student (Enkelbiljett, 5 procent
stor Zon, nya biljettsystemet)

Vuxen, Barn och student (30-dagarskort, 12,5-12,7 procent
Smastad, nya biljettsystemet)

Vuxen, Barn och student (30-dagarskort, 10-10,1 procent
Liten zon, Storstad, nya biljettsystemet)

® Kollektivtrafiknamnden, 2017-11-07. Berakningarna i procent &r Centerpartiets egna da beslutsunderlagen
saknade sddana utrikningar.



Vuxen, Barn och student (Tillagg 10-10,7 procent
Stadszon, nya biljettsystemet)

Oresund runt 20 procent

24 h vuxen (gamla biljettsystemet) 12,6 procent
72 h vuxen (gamla biljettsystemet) 13,4 procent
24 h barn (gamla biljettsystemet) 16,5 procent
72 h barn (gamla biljettsystemet) 14 procent

1-2 zoner (30-dagarskort, Gamla 10 procent

biljettsystemet)

Omvarldsanalys: Skdne i jamforelse

For att forstd den skanska kollektivtrafikens utgangsldge behdver den séttas i jamforelse med
resten av landets kollektivtrafik. Inom ett par parametrar sticker Skane ut.

Kundndjdhet (NKI): Att kunder &r ndjda ar ett mal Skanetrafiken satt. Det &r avgérande for att
en service som kollektivtrafik ska ha stéd hos resenarerna. Darfér ar detta ett intressant matt att
undersdka. Gallande Néjdkundhetsindex &r Skanes resultat oroande. Skdnetrafiken ligger nast sist,
och &r enbart battre dn KLT (Kalmar)’.

Nojdhet senaste resan: Ofta lyfts att néjdheten ar hdgre med den senaste resan, vilket
stammer. Dock ligger Skanetrafiken 18gt &ven i detta néjdhetsmatt, till och med lagre i jamférelse
med resten av landet. Skane ligger pa delad sistaplats med Kalmar och Dalarna®.

Kundlojalitet (NPS): Kundlojalitetsm%ttet handlar om hur m§nga som ar ambassaddrer och
kritiker av bolaget. Har ligger Skanetrafiken pd plats 18. Bara Gotland, Kalmar, Dalarna och
Vasternorrland klarar sig samre®.

Omvarldsanalys: Hur far vi fler att resa kollektivt?

For att klara miljo- och klimatutmaningen maste det kollektiva resandet 6ka. Darfér &r det viktigt
att titta pa de fakta som finns om vad som &r avgérande bade for att fa fler att resa, men ocksd
hur vi far en hégre néjdhet i kollektivtrafiken.

Enligt Svensk kollektivtrafiks Kollektivtrafikbarometern finns det vissa aspekter som vager tyngre
bdde nar det galler att 6ka den generella néjdheten, men dven f3 fler att stalla bilen.

Vanliga anledningar till att valja bilen ar att man féredrar bil, avg%ngar som inte passar och for
18ng restid. Aven avstandet till hallplatsen finns med i topp fem av anledningar'®.

Aspekter som ar viktiga for att lyfta kundndjdheten ar att det ar enkelt och tryggt att resa med
bolaget, kombinerat med att man kan lita pd att man kommer fram i tid och att avgdngstiderna
passar. Aven information vid férseningar och stopp lyfts hégt pa listan'?

7 Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2017, sid. 17.
8 Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2017, sid. 21.
° Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2017, sid. 19.
19 svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2017, sid. 34.
1 svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2017, sid. 25.



Skanetrafiken lyfter sjalva frdgan om hur man kan lyfta NKI. Enligt Skdnetrafiken &r den upplevda
punktligheten och tidsbesparingen de tva aspekter som sanker Skdnes NKI mest!?.

Slutsatser: En kollektivtrafik som for Skdane framat

For att 6ka resandet i Skane for att nd uppstallda mal for kollektivtrafiken i Skane krédvs satsningar
pa kollektivtrafiken. Tydligt ar att resendrer prioriterar att kunna lita pd att komma fram i tid, och
att avgé’ngar passar. Ar det enkelt att resa kommer fler att vélja att stélla bilen. Sarskilt
sarskiljande for Skane ar tidsaspekten, bade gallande punktlighet men dven tidsbesparingen. Det
ar rimligt att anta att dessa p& manga satt gar hand i hand.

For att klara detta behdver avgéngar anpassas. Centerpartiet gar till val pa en anpassning av
avgangstider mellan tdg och buss i den utstréckning det &r méjligt s& att anslutningar passar. I
detta ingdr dven en utbyggd helgs- och kvallstrafik som innebar att man &ven pa fritiden kan resa
kollektivt med Sk&netrafiken i hégre utstrackning.

Infrastrukturen &r en stor utmaning som i stora delar ar nationell. Men mer kan goras lokalt for att
underlatta fér resendrerna. Centerpartiet gar darfor till val pd battre information vid férseningar
och instéllda tdg och bussar. Detta vill vi kombinera med en hégre férseningsersattning som ar
skaligare med tanke pd den férsening som resenaren far utsta.

For att klara en hogre tillgang till kollektivtrafik och méta utmaningen med att resenérer upplever
att hallplatser &r 18ngt borta och att avgdngar inte passar sa vill vi méta upp detta med en utbyggd
landsbygdstrafik genom en generell landsbygdsatsning, 6kad anropsstyrd trafik pd orter som idag
saknar det samt se dver mdjligheten till att orter med fler &n 300 inv@nare ska fa garanterade
turer. Detta vill vi inféra stegvis under nasta mandatperiod.

For att ge en stabilitet i kollektivtrafiken maste alla planer pa h§|lp|atssanering avbrytas. Resenérer
med kollektivtrafiken ska kunna lita pd att hallplatsen ska f& vara kvar och vid férédndringar maste
dessa féregds av en tydlig dialog med resenérerna, den viktigaste pusselbiten i en framgangsrik
kollektivtrafik i hela Skane.

De insatser och satsningar vi vill géra i den regionala kollektivtrafiken maste véxlas upp av
nationella pengar till infrastruktur. Ska kollektivtrafiken kunna knyta samman Skane maste
jarnvagen halla. Darfoér ar det viktigt att regionen for blockéverskridande samtal om
infrastrukturen framoéver samt att staten tillskjuter mer medel for fler insatser. Centerpartiet har
pa nationell niv3 tidigare aviserat att vi vill ligga mer &n regeringen de kommande dren pa
infrastruktur. Den planerade hoghastighetsjarnvéagen &r viktig for att 6ka kapaciteten pa
stambanorna sa fler Iokalt%g kan kéras i Skane, vilket kommer minska forseningarna och 6ka
tillgangligheten. Viktigt &r dock att héghastighetsbanan I&nefinansieras s det inte konkurrerar ut
investeringarna i redan befintlig infrastruktur.

Ska vi klara klimat - och miljputmaningen méaste fler stalla bilen. Det gér vi dels genom insatserna
for trafik som annu inte finns, men aven férbattringar i redan befintligt utbud. Infor trafikplan 2018
lade Skanetrafikens tjdnsteman fram en lista pd insatser man anser noédvandiga for att nd uppsatta
mal for 6kning av antalet resenarer i Skanetrafiken. Listan pa trafiksatsningar &r 18ng,
innehdllandes 38 punkter som skulle 6ka resandet med mer &n 1,2 miljoner resor per ar'3.
Centerpartiet vill att resurser under ndstkommande mandatperiod avsétts for att nd uppsatta mal
och sdledes fér att kunna genomféra en stor del av de féreslagna satsningarna. Gor vi inte
satsningarna snarast skickar vi bara en dyr miljéfaktura vidare till nésta generation.

12 Kollektivtrafikndmnden, Trafikdirektéren informerar, 2018-06-11.
13 skdnetrafiken, Trafikplan 2019.



Foreslagna satsningar i denna rapport for 2019-2022

Centerpartiet gar till val pa en kollektivtrafik som for Skane framat. Det kréver satsningar som
okar tillgdngen till t&g och buss i hela Skane for alla, oavsett vem man &r och var man bor. Det &r
bade en rattvisefrdga och en miljé- och klimatfrdga. Centerpartiet anser med bakgrund av det som
lyfts i denna rapport att satsningar behdvs for att 6ka kollektivtrafikresorna i Skane. Det gor vi
genom ett stérre utbud under stdrre del av veckan och dagen, genom battre villkor foér resenarerna
och genom generella insatser for att 6ka antalet resenérer. Satsningarna sker bade pa
landsbygden som i staden, bdde fér pendlaren som fér fritidsresendren, bade pa dag som pa kvall
och helger. Vi vill satsa for att féra Skanes kollektivtrafik framat.

Satsningarna Centerpartiet presenterar nedan omfattar nasta mandatperiod, 2019-2022, och
omfattar 208 miljoner kronor under en fyradrsperiod. Finansiering av satsningarna kommer
Centerpartiet aterkomma till i budgetarbetet infér 2019.

Foreslagna satsningar som Centerpartiet lyfter sarskilt i denna rapport:
e Satsning pa landsbygdstrafik
Utan kollektivtrafik, ingen grén omstallning. Landsbygden i Skane behéver mer
kollektivtrafik. Darfor vill vi géra en stor satsning pa landsbygdstrafik s fler far tillgdng till
kollektivtrafiken i Sk&ne. Satsningen beréknas till 48 miljoner under en period om fyra ar.
Satsning: 48 miljoner kronor.

e Satsning for resandedkning

Ska vi nd uppsatta mal och klara klimatutmaningen maste resandet med kollektivtrafik dka
med minst fyra procent per &r. Darfor vill vi satsa extra pa insatser som ger mer
resandedkning i Skdne. Satsningen beréknas till 50 miljoner under en period om fyra ar.

Satsning: 50 miljoner kronor.

e Satsning pa kollektivtrafiken pa kvallar och helger
For att fler ska resa med kollektivtrafiken behéver den finnas nar man behdver den. Darfor
ska kollektivtrafiken bli ett tydligare alternativ fér de som reser pa kvallar och helger.

Satsningen berdknas till 70 miljoner under en period om fyra art4, Satsningen berdknas ge
en resandedkning pd minst 360 000 resor per ar.

Satsning: 70 miljoner kronor.

e Satsning pa biattre information vid forseningar eller instédllda avgangar

Med utbildningsinsatser och utvecklade informationssystem vill Centerpartiet forbattra
informationen till resendarer vid férseningar i kollektivtrafiken. Satsningen beréknas till 10
miljoner under en period om fyra ar.

Satsning: 10 miljoner kronor.

“Berakningen ar genomford pa de satsningar som foreslogs infor Trafikplan 2018. Finns andra insatser pa
kvalls- och helgtrafik som ger hogre kvalitet och resandedkning s& ar Centerpartiet beredda att prioritera de
istallet.



e Satsning pa att orter med fler @n 300 invanare ska ha tillgdng
kollektivtrafik med mellan 5-7 dubbelturer per dag

Var malsattning &r att en utredning skall kunna tillsdttas efter arsskiftet for en

finansieringsmodell for detta, for att kunna genomféra satsningen stegvis med start i
Trafikplan 2021. Satsningen innebar 13 miljoner férdelat pd trafikplan 2021 samt 2022.

Satsning: 13 miljoner kronor.

e Satsning pa skiligare forseningsersittning

Nar det &r stora férseningar ar det rimligt att skaningarna far skalig kompensation fér den
stora paverkan det far i vardagslivet. Darfor vill vi férdubbla dagens férseningserséttning,
vilket nastan skulle innebéra en 3tergang till den tidigare ersattningsnivan'®.

Satsning: 15 miljoner kronor.
¢ Satsning for okad dialog med kollektivtrafikresendrerna vid linjedandringar

De linjedndringar som gérs i skdnsk kollektivtrafik ska ha stéd hos de som den ska finnas
till for — resendrerna. Resendrerna har ofta goda kunskaper om hur en bra kollektivtrafik
kan se ut. Darfor vill vi 6ka dialogen infér féorandringar av linjer. Satsningen beréknas till 2
miljoner under en period om fyra ar.

Satsning: 2 miljoner kronor.

e Anpassning av storre del av busstrafiken till att matcha anslutande tag
och bussars ankomst- och avgangstider

Det ska vara latt att resa med kollektivtrafiken. Darfor vill vi att det ska vara latt att
ansluta mellan tdg och buss nar man reser i Skdne. Vi vill géra det genom att anpassa
stérre del av tidtabellen efter tdgtrafikens avgéngs- och ankomsttider. Satsningen
beréknas kunna genomfdras inom befintlig budget.

Satsning: Befintlig budget.
e Inforande av flexibla nattstopp i den skanska busstrafiken

Flexibla nattbusstopp innebér att busschaufféren kan stanna p& andra stéllen mellan tva
hallplatser beroende av var resenéren vill stiga av. Detta &r en trygghets%tgérd som gor
det tryggare for resenarer att resa med busstrafiken nattetid. Satsningen beréknas kunna
genomfdras inom befintlig budget.

Satsning: Befintlig budget.

15 En férdubbling ligger nara den gamla ersattningsnivdn som sénktes med i snitt ca. 65 procent 2017.



