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Pressmeddelande, Signering av trafikavtal Oresundstag —SJ

Sveriges storsta tagaffar officiellt klar

Idag, den 14 juni undertecknas det nya trafikavtalet mellan Oresundstag AB och SJ, som tar
over trafikutforandet av Oresundstagen fran december 2020 och atta &r framéat. Det nya
avtalet innehaller annu fler parametrar som satter kunden i centrum. Avtalet innebar ocksa
att 185 nya arbetstillfallen skapas i Sverige, flera av dem i Skane.

Det nya avtalet har utformats med fokus pa helheten i kundens reseupplevelse.
Forbattringskraven i det nya avtalet ar bland annat:

» Fokus pa att forenkla for kunderna pa tagen och perrongerna forbattras bade normallage
och vid stérningar genom 6kad bemanning och service.

e Fordonsunderhallet férbattras under avtalsperioden genom 6ppnandet av en ny, modern
tadgverkstad/depad i Hassleholm som gor att fler tag kan vara i drift samtidigt och darmed
fler sittplatser tillgdngliga. Ett optimerat underhall, 6kad kvalitet och effektivitet 6kar ocksa
mojligheten att stdda tagen battre, vilket ocksa ar viktigt for helhetsupplevelsen.

¢ De cirka 185 nya arbetstillfallena som kommer att skapas i Sverige under tva ar kommer
att fordelas pa de sju stdderna Malmo, Hassleholm, Helsingborg, Goteborg, Halmstad,
Kalmar och Karlskrona. De nya tjdnsterna bestar av tagvardar, underhall- och teknisk
service samt stadpersonal.

* Vid behov av ersattningstrafik sa starks den genom ett natverk av bussar i beredskap.

Det nya avtalet ar ett incitamentsavtal som innebar att SJ premieras for hog punktlighet,
okat resande och hog kundndjdhet.

- Vi ser fram emot ett gott samarbete med SJ med fokus pa bade nuvarande och

nya kunder som viljer resa héllbart med Oresundstagen. Vi har stallt tydliga krav om
punktlighet, kundservice, forbattrat underhall och en val fungerande ersattningstrafik
i det nya avtalet och var férhoppning ar att kunderna ska bli annu mer néjda med sin
Oresundstagsresa, sager Thomas Nilsson, trafikdirektor p& Lanstrafiken Kronoberg.

- Oresundstag, Sveriges geografiskt storsta kollektivtrafiksystem &r ett spannande uppdrag;
det gar i tva lander, sex ldn och 50 stationer, och dr darmed en avgorande del av s6dra
Sveriges funktion nar det galler arbetspendling och resande. Det 4r med allra storsta
odmjukhet och stolthet som jag skrivit under trafikeringsavtalet, sager Caroline Astrand
chef Division produkt pa SJ.

For mer information, kontakta
Thomas Nilsson, trafikdirektor, Lanstrafiken Kronoberg, 070-872 75 48

Clas Carlsson, upphandlingsansvarig tag, Lanstrafiken Kronoberg, 070-765 80 41




