
Valfrihetsreform för 
Norrköping



 Utgångspunkten är överenskommelsen 
(Stärka kvaliteten i verksamheten, den 
enskildes möjlighet att påverka,  ökad 
mångfald och kontroll över kostnader)

 Möjligheter inom olika lagstiftningar 
(LOU & LOV)

 Kvalitet och mervärden

 Hur har andra kommuner gjort

 Fallgropar och lösningar



 Ambitionen med valfrihetsreformen ska 
vara att höja kvaliteten i verksamheten 
samt inflytandet och nöjdheten hos de 
som nyttjar tjänsterna.

 Valfrihetsreformen införs på ett sådant 
sätt att vi säkerställer kontinuerlig 
kvalitetsutveckling i den kommunala 
organisationen.

 Valfrihetsreformen införs på ett sådant 
sätt att små och lokala företag har 
möjlighet att erbjuda tjänster 



 Den enskilde avgör

 Undvika att reformen i sig blir 
kostnadsdrivande. 

 Relevanta uppföljningssystem

 Ersättning baseras på utförd tid. 

 Kommunen ska utgöra 
ickevalsalternativ. 

 Utförare kan själva begränsa sig

Citat:
Lisbeth har 

rekordet. Hon har 
blivit upphandlad 

12 gånger.



 Villkor i kollektivavtal. 

 Meddelarfrihet ska omfatta alla

 Valfrihetsreformen ska provköras 

 Referensgrupp

 Tidsplan



 Kvalitet i fokus
 För den enskilde

 Kommunala verksamheten

 Möjligheter för näringslivet
 Möjliggöra för små och lokala företag

 Kostnadskontroll
 Kvalitetssystem

 Ersättningssystem



Bra För Norrköping


