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Vad innebdr digitalisering?

Digitaliseringen ar en viktig forutsattning for att Halland ska kunna bli Sveriges gronaste
tillvaxtregion. Aren av pandemi 2020-2021, har bidragit till ett historiskt
digitaliseringskliv. Stora delar av samhallet har snabbt behdvt stalla om och
utnyttjat den digitala tekniken pa ett satt och i en hastighet som tidigare varit
oténkbart. Om det fére corona pandemin var svart att férestélla sig ett samhalle
utan digital teknik, sa &r det idag oméjligt.

Tekniksprang &r inget nytt och den accelererande teknikutvecklingen som i form
av digitalisering, robotisering och automatisering utvecklar samhallet vi lever i
idag kan liknas vid det som efter den industriella revolutionen ledde till den
tidens omvalvande samhallsutveckling.

Tre dvergripande faktorer som tillsammans bidrar till kraften av digitaliseringen:

e Uppkoppling - ett uppkopplat samhalle dar bade medborgare och
maskiner standigt ar uppkopplade.

e Integrering — det uppkopplade samhallet méjliggér att manniskor,
maskiner och digitala verktyg kan kopplas ihop och kommunicera med
varandra.

e Datainsamling - information som du konstant lamnar frén dig i det
uppkopplade anvandandet. Dar de som tillhandahaller digitala tjénster
ager datan och kan, om datan samlas in kontinuerligt och systematiskt,
delas, analyseras eller kopplas ihop med annan data vilket kan ge insikter
om enskilda individer men ocksd om trender for stérre grupper.

Digitaliseringen bidrar till att férbattra, effektivisera och mdéjliggéra innovation pa
nast intill alla omraden nér data digitaliseras och tillgdngliggérs. Men
datainsamlingen och systematiseringen av data som &ar ocksa en risk och en
maktfaktor. Under en dag genererar vi information pa ett satt som vi kanske inte
reflekterar 6ver genom samtalen vi ringer, aktivitet pa olika appar eller
informationen vi soker.

Att sakerstalla den personliga integriteten samtidigt som vi mdjliggér samhallets
positiva utveckling &r viktigt. D& information férvaras och delas utan att
individen som genererat informationen har insyn eller férstar vidden av
anvandandet, skapas en osakerhet och otrygghet som gdér att individer kanske
blir mindre benagna att lamna ut sin information nar det i andra sammanhang ar
Onskvart eller till och med livsviktigt.

Ett annat viktigt perspektiv i det framvaxande digitala samhallet &r det digitala
utanférskapet. Flera faktorer kan samverka, sa som motivation, tillgang,
fardigheter och anvandning, dar alla delar ar viktiga for att en person ska vara
inkluderad och ges mdjlighet att ta del av de digitala nyttorna. Det ar [att att
tanka att det digitala utanférskapet &r knutet till alder men viktigt att ha med sig
&r att det ocksa finns socioekonomiska férutsattningar som paverkar.

Viktiga delar i samhallskontraktet ar att alla medborgare ska kunna tillgodogéra
sig samhaéllsinformation och service pa lika villkor samt att sakerstélla frihet och
trygghet att vaga uttrycka sina asikter. Detta for med sig utmaningar for det
digitaliserade samhaéllet, dels att kunna uppréatthalla samma trygghet for sina



medborgare digitalt som fysiskt, dels att motverka ett digitalt utanférskap och
dels att skapa en alternativ tillganglighet.

Hur ser digitaliseringen ut i Halland?

Som en region dar en stor del av befolkningen arbetspendlar till
storstadsregioner har Halland genom digitaliseringens mdjligheter att arbeta helt
eller delvis pa distans blivit en &nnu mer attraktiv region.

Konsultbolaget WSP! har under 2021 kartlagt potentialen for hemarbete i
samtliga Sveriges 290 kommuner och trots att det rader stora variationer mellan
kommunerna &r det 4nda en betydande andel av invanarna i samtliga kommuner
som helt eller delvis kan inratta en arbetsplats i hemmet och skéta delar av
arbetet darifran. Att arbeta pa distans fungerar for de allra flesta som har
madjligheten men bredband i hela Halland ar en férutsattning.

Kommuner Placering i riket Andel av
arbetsstyrkan som
kan jobba pa distans

Kungsbacka 38 26 %
Halmstad 43 25 %
Varberg 70 22 %
Falkenberg 135 18 %
Laholm 186 16 %
Hylte 241 14 %

Aven inom den offentliga organisationen har de senaste aren tydligt visat
digitaliseringens potential och att verktygen fran digitaliseringen innebér
majligheter fér regionen att erbjuda god eller annu battre service an idag.
Exempelvis driver Region Halland i samarbete med Hdgskolan i Halmstad ett
femarigt forskningsprojekt som gar ut pa att utveckla svensk halso- och sjukvard
till att bli mer informationsdriven, individanpassad och skalbar genom AI-
tillampning. Det &r viktigt att resultaten av detta s& snabbt som méjligt kommer
medborgarna till del genom en tillgangligare vard.

N&r det géller tillgangen till snabbt bredband sa har utvecklingen, tack vare
Centerpartiet, gatt fran en nationellt sett I3g niva till att 2020 ha en tillgang till
snabb fiber i tatort p@ 82 procent samt utanfor titort p@ 69 procent enligt post
och telestyrelsens (PTS) bredbandskartldggning?. Aven om detta &r bra ur ett
nationellt perspektiv sa rackte det inte for att nd den nationella malsattningen
med att 95% av alla hushall skulle ha tillgang till snabbt bredband &r 2020.
Dessvérre ser verkligheten dn sdmre ut dd datan fran PTS inkluderar alla
byggnader dar fiber finns i nara anslutning, det betyder dock inte att dessa
byggnader &r uppkopplade pa nétet.

1 https://www.wsp.com/sv-SE/insikter/okat-distansarbete-sa-paverkas-svenska-stader-och-kommuner

2 https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke.legala.dokument/rapporter2021/internet/mobiltacknings-och-
bredbandskartlaggning-2020.pdf
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Digitalisering kraver nationellt ledarskap och samordning men skall ge
starkt lokal demokrati.

Svenska myndigheter har varit langsamma med att skapa forutsattningar fér en
bred, offentlig digitalisering. Under de senaste @ren har ett antal politiska initiativ
tagits pa nationell nivd bland annat har den nya digitaliseringsmyndigheten DIGG
utvecklat ramverk och rekommendationer fér digital samverkan inom det
offentliga.

Digital mognad i kommuner och regioner
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Regionen och kommunerna i Halland maste ha kompetens att forsta och tillampa
det stod for digitalisering som tas fram pa nationell niva av DIGG och Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR. Vi vill inte bara att Halland skall ha stor
féljsamhet till nationella riktlinjer utan ocksa aktivt bidra med kunskap om
férutsattningar och behov i en medelstor region till det nationella arbetet. Det &r
viktigt att det centralt styrda standardiseringsarbetet inte leder till digitala
I6sningar som okar centralstyrning, bromsar nya idéer och arbetstillféllen eller
fidrmar myndigheterna fran befolkningen. Vi anser att klokt genomférda
digitaliseringsprojekt 6kar medborgarengagemanget pa lokal niva och gynnar
lokalt beslutsfattande i linje med Centerpartiets syn pa “narodlad” politik.

En annan férutsattning for att digitaliseringen ska bidra till en starkt lokal
demokrati &r att det finns etiska forhaliningsregler och en mangfald hos de
personer som deltar i samhallets digitalisering sa att olika bakgrunder och
erfarenhet tas tillvara. Annars finns det risk for att fordomar och 3sikter av ett
fatal byggs och forstarks i de digitala systemen. Detta géller inte minst Al
(Artificiell Intelligens) eftersom denna teknik har potential att fa en stark
paverkan pa vara liv.

Centerpartiet i Halland vill att:

¢ Region Halland ska jobba efter nationellt fastslagna standarder.



e Region Halland aktivt bidra med kunskap om férutsattningar och behov i
en medelstor region till det nationella arbetet. Det ar viktigt att det
centralt styrda standardiseringsarbetet inte leder till digitala l6sningar som
Okar centralstyrning, bromsar nya idéer och arbetstillféllen eller fjarmar
myndigheterna fran befolkningen.

e Region och kommuner i Halland sékerstaller att det finns mangfald i de
arenor inom utbildning, forskning, ledningsgrupper, organisationer och
olika natverk som leder och utvecklar digitaliseringen.

Myndigheterna skall tillhandahalla digitala tjanster och data, inte appar.

Lika lite som staten skall bygga fracka bilar eller hus, lika lite skall den
koncentrera sitt digitaliseringsarbete pa appar och anvdndargrénssnitt. Det
offentliga ska tillhandah&lla infrastrukturplanen fér digitalisering, standarder,
rekommendationer och de grundlaggande infrastrukturkomponenterna. Med
infrastruktur avses har exempelvis kataloger for tjanster och information eller
applikationsgranssnitt till offentlig data.

Digitaliseringsarbetet inom regionen ska koncentreras pa att tillhandahalla
digitala tjénster och kvalitetssdkrad information pa ett dppet, sakert,
standardiserat satt. Applikationer féor medborgarna kommer med automatik
utvecklas av foretag och civilsamhallesorganisationer nar data och tjanster gors
tillganglig. Grundlaggande appar och anvandargranssnitt for alla medborgarens
fria atkomst till tjdnster och data maste dock alltid sdkerstillas.

Hur bra en digital samhaéllstjanst fungerar beror i hég grad pa hur den accepteras
av medborgarna och vilken tillit dessa har till tjdnsten. Det ar centralt att
offentliga tjanster designas sa att de upplevs som vérdefulla av s& manga som
mojligt. Tjansterna maste utformas foér anvéndare med olika férutsattningar. Att
civilsamhalle och privata foretag utvecklar digitala tjanster baserat pa offentliga
information och programgranssnitt ar positivt for att skapa maximalt varde och
na sa manga anvandargrupper som méjligt.

Centerpartiet i Halland vill att:

¢ Region samarbetar med statliga myndigheter och SKR for att skapa
forutsattningar for ett digitalt ekosystem dar myndigheter, foretag,
organisationer och privatpersoner kan samverka for stérsta maéjliga
gemensamma nytta.

Hogkvalitativt bredband i hemmet skall vara lika sjdalvklart som
elektricitet.

Naringslivet, foreningslivet, vardagen och valfarden blir alltmer digitalt. Det ar en
sjalvklarhet att Hallands alla hushall inom kort skall kunna kopplas upp pa
bredband med hég tillférlitlighet och kapacitet. Tillgangen till modern teknik och
infrastruktur ar av avgorande betydelse for tillvaxt och utveckling i hela Halland.

Regionen skall undanréja hinder fér utbyggnad, stélla krav pa natbyggarna och,
om det kravs, ge finansiellt stdd pa de platser fibernatet inte kan goras
kommersiellt Isnsamt. Regionen skall ocksa verka fér en mycket god téckning



med mobilt bredband av hég kvalitet i hela Halland. Bredbandstillgdng kommer
bli allt viktigare for att kunna ta del av samhallstjanster av olika slag.

Centerpartiet i Halland vill att:

e Region Halland senast nar regeringens utbyggnadsmal med 100%
bredbandstéckning av hushallen 2025.

e de statliga bredbandskoordinatorerna finns kvar fram tills dess att
utbyggnaden ar fardig.

o sakerstall tillgang till robust uppkoppling i hela Halland samt att dessa ses
som en del av Regionens beredskap. Investeringar som gors i infrastruktur
som fiber och master maste vara tillgangliga for alla parter oavsett vem
som ager fibern.

Anvidndbara men alltfor avgransade digitala samhallstjanster.

En stor andel av Sveriges befolkning anvander sedan lange digitala
samhallstjanster. Den mest anvanda digitala tjansten har Skatteverket3.

Diagram 2.1 Andel av befolkningen (16+ &r), Anvander respektive digital samhalistjanst, ar 2019
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Manga av de digitala tjansterna faller inom regionalt och kommunalt ansvar;
kollektivtrafik, vard och skola. Utvecklingen av sadana tjénster sker ofta
myndighet fér myndighet, forvaltning for forvaltning. Den riktigt stora
potentialen i digitalisering ar nar den blir gransdverskridande. Nar skolschema
kan kopplas ihop med schema for fritidsintressen och kollektivtrafik, eller
vardbesdksbokningen ger férslag pa bussar att ta. D& kan digitaliseringen hjalpa
till pa helt nya séatt, exempelvis 6ka resandet med kollektivtrafik.

Det finns idag manga begransande faktorer for att sadana grénslésa
applikationer, t.ex. bristande standardisering, slutna system och avsaknad av
incitament for samarbete mellan férvaltningar och/eller kommuner.

3 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/digitala-samhallstjanster/
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Centerpartiet i Halland vill att:

e Region Halland arbetar for att tillgangliggéra offentlig data via éppna,
standardiserade grénssnitt, API:er. Utgangspunkten for alla offentliga
tjanster ska vara att de kan hanteras digitalt det galler aven utbytet
mellan de offentliga verksamheterna och 6éppen data ska vara
utgdngslaget. Det 6ppnar upp for nya Iésningar som ékar medborgarnas
insyn och mdjlighet att interagera med offentliga myndigheter.

e arbeta for att medborgare i kontakt med regionen eller regionens
kommuner endast ska behéva ldmna specifik information en gang.

 inrikta upphandling av digitala I6sningar p& teknik baserad p& éppna
standarder.

e regionen stdder gransdverskridande samverkan for digitalisering mellan
kommuner, forvaltningar och myndigheter.

e se Over regler och lagar som hindrar ett 6ppet och innovativt klimat for
digitalisering av offentliga tjanster.

Digitalisera snabbare med medborgaren i centrum.

Manniskor fortjanar och férvantar sig att fa offentlig service béattre anpassad till
sina behov och sin livssituation. Men idag slapar digitalisering inom offentlig
sektor efter och for medborgarna ar det mer lattillgangligt att boka en jorden-
runt-resa an en lakartid.

Gamla strukturer fér hur myndigheter arbetar och har kontakt med sina
medborgare maste anpassas ur ett medborgarperspektiv. Exempelvis har de
privata natldkarna visat att medborgaren i vissa fall hellre vill ha ett besék pa
kort varsel an att traffa sin lakare fysiskt.

Med en 3dldrande befolkning sa star vard och omsorg infér stora ekonomiska
utmaningar. Bade varden och omsorgen kan bli battre och mer effektiv genom
digitalisering. Mdjligheterna ar nast intill obegransade men for att skapa tillit till
vardsystemet sa skulle en nationell och samlad journalféringstjénst vara ett
viktigt forsta steg. Idag kan medborgare i manga regioner lasa delar av sina
journaler via 1177.se. Men det récker inte, digitala tjanster behdver ge tillgang
till samtliga journaler fran alla vardgivare. D& kan medborgaren direkt se fordelar
med vardens digitalisering - tillit och acceptans 6kas.

P& liknande satt sa finns stor potential for digital utveckling inom de flesta
offentliga omraden. Men det &r alltid viktigt att fa med ett tydligt
medborgarperspektiv och att se till att anvandarna snabbt upplever vardet av en
offentlig verksamhets digitalisering genom férenklade eller battre tjanster.

Centerpartiet i Halland vill att:

o 0Okade resurser ges till de halldndska folkbiblioteken sa att de kan ta sig an
uppgifter som gor att alla, oavsett var de bor eller vilken bakgrund de har,
har likvardig mdjlighet att ta till sig digital information och
samhallstjanster.



« alla har tillgéng till sina samtliga journaler fran alla vardgivare i en digital
tjanst, ett sa kallat e-halsokonto.

e region och kommuner fortsatter utveckla arbetssétt fran tiden under
pandemin inom skolan och kulturen for 6kad tillgangligheten och
attraktiviteten i hela regionen. Det finns stora méjligheter i tillganglighet
av god kultur och specialiserad pedagogik som nar de digitaliserades blev
de tillgdngliga for manga fler, exempelvis manniskor i glesbygd, &ldre och
manga med funktionsvariationer.

e kommunernas omsorgs- och gruppboenden har samma tillgang till
bredband och wifi som i andra bostader.

e Vi ser stor potential med anvandandet av geodata och vill verka for att
Hallands kommuner och region samverkar for att genomféra Lantmateriets
nationella geodatastrategi dar kommunerna och regionens fysiska
planering sker med digitala hjalpmedel och geodata.

Digitalt vald kan aldrig accepteras

Att bli trakasserad, hotad eller kontrollerad med hjalp av digitala verktyg eller i
sociala medier kallas for digitalt vald. Det kan utféras av framlingar, eller
"vanner” som du kommer i kontakt med pa sociala medier men ocksd av ndgon
som star dig ndra, som genom tillgang till I6senord eller annan atkomst till dina
digitala verktyg exempelvis 6vervakar, utdvar press, sprider osanningar eller
hotar.

Aven som vuxen kan det vara svart att forsta alla konsekvenser som kan uppsta
nar man blir viral med bilder, eller andra uppgifter. Att vara ute pa internet som
barn &r som att vara sjalv i skogen, det &r Iatt att ga vilse. Manga barn har
telefon redan i 13g alder, och i skolan erhalls en ldsplatta som ett skolverktyg.
Med detta kommer ett ansvar, hos barnen, men framst hos féralder och
huvudman, dvs, skolan.

Vald i néra relationer kan fa ytterligare en dimension om man ofrivilligt
kontrolleras av en férévare, hoten kan besta i att kénslig information kommer
spridas till arbetsgivare, slakt och vanner, eller att bilder och filmer man tagit
med eller utan medgivande ska spridas.

Den svaraste formen av digitalt vald &r sexuella dvergrepp pa barn. Dessvérre
sager expertisen att det dkar och offren blir allt yngre och évergreppen allt
grovre. I den digitala vérlden finns inte heller nagra geografiska granser. Det
finns en l4ttillgdnglighet som &r svar att dvergripa i och med den globala
digitaliseringen. Och bilder pa évergrepp som begicks for decennier kan plétsligt
bli tillgangliga varlden éver med dagens teknik.

Forskning och studier visar dven att den psykiska ohélsan har fatt ytterligare
férsvarande nivaer som man maste férhalla sig till vid stéd och rehabilitering av
brottsoffer. Jamfér sexuella 6vergrepp som sker isolerat utan dokumentation,
med det som sker digitalt och dokumenteras sa tillkommer nya dimensioner av
Overgreppet som hot och utpressning om inte offret fortsatter att vara férévaren
till lags. Radslan och oron offret upplever nar ndgon har bild- och filmbevis &r
mycket svar att hantera fér nar évergreppen blivit digitala kommer



dokumentationen svar att radera och évergreppen fortsétter, &ven om sjalva
handlingen ligger bakat i tiden.

Centerpartiet i Halland vill att:

Alla kommunala och regionala forvaltningar infor filter for vald, porr,
dvergrepp mot barn och terror. Filtret ska vara uppbyggt s& att det inte
sorterar bort dnskvard HBTQI-information och sexualupplysningssidor.

Skolans personal erbjuds |6pande vidareutbildning om digital utveckling
och konsekvenser av denna

Kommuner och regionen som huvudman, tar ansvar for eventuellt
missbruk av de tekniska verktyg som de tillhandahaller. Exempelvis
genom att med hjalp av tekniska l6sningar fanga upp anvandare som
hanterar bilder som innehaller sexuella 6vergrepp mot barn och
dverlamnar till polis och aklagare.

Skolan kontinuerligt talar/informerar om det digitala valdet, dess
konsekvenser och vilka atgéarder man kan vidta.

Stimulera utvecklingen av Al och maskininldrning i jakten pa digital
dokumentation av sexuella dvergrepp pa barn. Med hjalp av Al finns
majligheter att finna, dokumentera och begransa spridningen av olaglig
information pa ett mycket effektivare satt &n med manuella metoder.



