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INTERPELLATION
Halsocentralers telefontider

Under valrorelsen utlovade Socialdemokraterna medborgarna i Vasterbotten att
man ska fa kontakt med varden inom 5 minuter. Nar vara medborgare ringer sin
halsocentral sa mots de ibland med beskedet att alla telefontider ar slut. Detta
trots att de ringde strax efter det att telefonslussen 6ppnade. Det har ar ett stort
problem for vara medborgare som inte far den snabba hjalp de behéver. Ibland
leder det till att medborgaren aker till akuten for att de inte fick hjalp av
halsocentralen.

Beskedet om att telefontiderna var slut kom nog oftast inom 5 minuter, men det
var val inte det som var tanken med vall6ftet om kontakt inom 5 minuter?

Mina fragor till Halso- och sjukvardsnamndens ordférande Anna-Lena Danielsson
ar darfor:

1. Vad var egentligen tanken med vall6ftet om en kontakt med varden inom
5 minuter?

2. Vad tanker ni gora for att den som ringer sin halsocentral far en snabb
kontakt med varden?

Hakan Andersson, Centerpartiet
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