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Svar pa interpellation fran Géte Persson (C): Hur
marknadsférs Min vard?

| en interpellation stéller Goéte Persson (C) foljande fragor:

Hur har Min vard marknadsforts hittills?

Hur kommer Min vard att marknadsféras sa att invanarna i Dalarna blir
medveten om den?

SVAR

Min vard marknadsférs framst via landstingets digitala kanaler eftersom
detta k&dndes mest naturligt for att nd malgruppen som anvander digitala
tjanster. De digitala kanalerna ar dven kostnadseffektiva och latta att justera
vid behov.

Det ar svart att fa invanare att bryta sina vanor och stéka vard pa ett "nytt
satt”. Darfoér ser landstinget pa marknadsféringen av appen som en
kontinuerlig insats.

Flertalet kommunikationsaktiviteter har genomférts for att marknadsféra Min
vard. Pressmeddelande har skickats ut som resulterade i en del artiklar.

Pa Landstingets Dalarnas webbplats Itdalarna.se finns informationssidor
med fragor och svar, anvandbara lankar, en film, informationsfolder samt
annan grundlaggande information.

En bild med Iank till informationssidorna finns pa startsidan av Ltdalarna.se.
Nyheter om Min vard har publicerats bland nyheterna och har plockats upp
av media.

Min vard finns aven tillagd som vardcentral pa 1177.se samt listas pa
startsidan fér 1177/dalarna. Min vard finns tillagd som e-tjanst pa samtliga
vardcentralers sidor pa 1177.

Nyheter om Min vard har publicerats pa Landstinget Dalarnas intranat Intra.
Dar finns &ven en egen informationssida samt samlingssida for
medarbetare som arbetar eller ar intresserad av att bérja arbeta med Min
vard.
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Novembernumret av Inblick 2016 innehéll ett reportage déar Min vard
presenterades, med informationen att den lanserades efter arsskiftet.

Mars Inblick 2017 innehdll ett heluppslag om Min vard, vad man kan stka
for, intervju med en sjukgymnast samt citat fran patienter och medverkande
personal fran Landstinget Dalarna.

Pa Facebook lades en film ut i januari som har sets av 6éver 55 000
personer. Bild och uppmaning att séka via Min vard i samband med vabruari
och pollensasongen har lagts ut.

Bilder och film laggs &ven ut pa Instagram.
600 affischer har satts upp i alla landstingets verksamheter.

Telefonsjukskéterskorna har fatt informationsblad samt information for att
kunna hanvisa patienter till Min vard.

Informationsblad har tagits fram for att kunna skicka med patienter.

Projektledaren for Min vard har varit runt i verksamheterna och informerat
om appen for att vardpersonalen i sin tur ska kunna informera och hanvisa
patienter som besodker vardcentralerna till Min vard. Han har aven varit ute
och informerat allménheten i olika forum under varen.

Min vard kommer fortsatt framhdves och marknadsféras i de kanaler som
togs upp under fraga ett.

I juninumret av Inblick kommer en annons fér Min vard finnas med. Detta
kommer att finnas med som ett kontinuerligt inslag i tidningen aven
framover.

Informationsblad om hur man séker vard kommer att skickas ut till alla hushall den
19 juni. Min vard finns med pa baksidan av denna. | samband med detta kommer
Min vard att marknadsféras i landstingets sociala medier sponsrat.

Till hésten kommer aven annonser att bokas i lokala annonsbladen.
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