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angaende skolskjuts

Mina fragor till for- och grundskolenamndens ordférande lyder:
1. Varfor var inte skolskjutsansokningarna klara infor skolstart?

2. Varfor kom inte skolskjutsen till alla som trots allt blivit beviljade
detta?

3. Kan vardnadshavare som tvingats ta ledigt eller/ och skjutsat sina
barn till skolan forvéanta sig kompensation? | sa fall -hur far de
denna kompensation?

4. Fungerar skolskjutsen for samtliga idag?

Jag lamnar féljande svar:

Skolskjutsen i Skelleftea kommun har inte fungerat som den ska infor
och under detta lasar. Anledningen till att det inte fungerat som det &r
tankt har manga bestandsdelar dar for- och grundskolenamndens
ansvarsomraden inom skolskjutsen ocksa ingar. Men alla problem med
skolskjutsen som varit detta ar har inte sitt ursprung i av namnden
beslutade riktlinjer eller foljsamhet av géllande lagstiftning inom
omradet.

1. Varfor var inte skolskjutsansokningarna klara infor skolstart?

Det beror pa ett flertal delar i den process som foljer av
myndighetsutdvningen att fatta beslut om skolskjuts. Skolskjutsbesluten
kan inte beslutas och expedieras forran alla beslutsunderlag &r klara.
Beslutsunderlagen handlar om tidtabeller/linjedragning for linjetrafik
samt ramscheman fran respektive skola. Det skedde sena andringar i en
del skolors ramscheman som paverkade skolskjutshesluten i ar.
Kombinationen av ett nytt kollektivtrafiksystem dér en storre del av
skolskjutsen nu bestar av bestéllningstrafik och brister mellan de parter
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som hanterar skolskjutsen d.v.s. myndighetsutévningen, bussbolaget och
kundtjanst har paverkat.

Nér besluten var klara for att skickas ut blev dessa liggande i kundtjanst i
nagon dag och sedan blev det ytterligare en onddig fordréjning da breven
skickades ut med B-post istéllet for A-post. Trots detta sa ar det en kort
framforhallning med bara ett par dagar om ansokan var inlamnad i tid
flera manader innan. Ambitionen just nu ar att effektivisera processen
kring beslut om skolskjuts och férvaltningen arbetar just nu med att
forsoka fa till ett system dar beslut om skolskjuts fardigstélls innan
sommaren istéllet for som nu varit fallet precis i samband med skolstart.
Min vilja ar att vi klarar av att fa till ett system dar beslut om skolskjuts
kan vara klara nér beslut om skolplaceringar gors i samband med
skolvalet. Jag kommer g6ra mitt basta for att det ska kunna genomforas
sa snabbt som mojligt men kan inte lova att vi klarar det till nasta lasar.

2. Varfor kom inte skolskjutsen till alla som trots allt blivit beviljade
detta?

Skolskjutsen ska komma dit den &r bestéalld och Skolkontoret vet att det
varit nagra missar men sa vitt vi vet just nu sa ska det fungera.

3. Kan vardnadshavare som tvingats ta ledigt eller/ och skjutsat sina
barn till skolan forvanta sig kompensation? I sa fall - hur far de denna
kompensation?

De vardnadshavare som har ersattningsansprak ska vanda sig till
kundtjanst och detta provas sedan i varje enskilt fall.

4. Fungerar skolskjutsen for samtliga idag?

Ja skolskjutsen ar i drift sedan skolstart och fungerar - men fran
namndens sida har vi haft problem med den tjanst vi koper fran
trafikoperatorerna. Fran namnd och forvaltningens sida har vi en
pagaende dialog med trafikoperatorerna for att komma tillrétta dar
problem funnits. Ytterligare en aspekt handlar om att Skelleftebuss i host
ocksa bytt trafikledningssystem vilket har haft inkérningsproblem.

Avslutningsvis vill jag som ansvarig for besluten om skolskjuts be om
ursakt till vardnadshavare och barn som drabbats av det strul som varit.
Det ar inte acceptabelt och jag har personligen ocksa talat med manga
som klagat nar det inte fungerar. Skolskjutsen ska fungera i var kommun.
Att det uppstar storningar ibland - med tanke pa att ca 2000 elever har
beslut om skolskjuts och var stora geografi ja det far vi nog acceptera.
Men de problem som varit i host ar inte pa en acceptabel niva.
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Det gors en analys for att se hela processen kring skolskjuts och det
kommer att komma forandringar langre fram.

Fredrik Stenberg
Ordforande
For- och grundskolendmnden
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